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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление качеством
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) 39.02.01 Социальная работа  (базовой подготовки).
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ:


Это общепрофессиональная дисциплина, входящая в профессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими общими, профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения дисциплины должен:

уметь: 

· работать с нормативными документами;

· анализировать нормативные документы;

· определять уровень качества товара разными методами;

· определять конкурентоспособность товара разными методами;

· анализировать полученные результаты;

· построить схему структуры предприятия;
· анализировать структуру предприятия;
знать: 
· определение качества и его составляющие;

· эволюцию взглядов на качество;

· модель качества;

· основные термины и общие положения управления качеством;

· принципы и функции управления качеством;

· контроль качества;

· цель и задачи управления качеством;

· корпоративную культуру организации;

· классификацию затрат на качество;
· экономические категории качества; 

· основные понятия, термины и определения в области конкурентоведения;

· основные методы управления качеством; 

· особенности моделирования в управлении качеством;

· государственные стандарты на системы качества; 

· международные стандарты на системы качества;

· определение системы качества;

· основные составляющие системы качества;

· отечественный опыт управления качеством; 

· подходы к управлению качеством продукции в европейских государствах, США и Японии; 

· взаимосвязь маркетинга и управления качеством;

· принципы управления качеством базирующиеся на маркетинговых исследованиях;

· назначение и перечень стандартов ИСО;

· основные положения стандартов ИСО 9000; 

· основные положения TQM;

· менеджмент ресурсов; 

· основные процессы жизненного цикла продукции;

· требования к системам менеджмента качества;

· как проводится измерение и анализ деятельности предприятия; 
· рекомендации по улучшению деятельности.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  36 часов;

самостоятельной работы обучающегося  18 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	     практические, лабораторные занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	Итоговая аттестация в форме:  зачета.  


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины _______________Управление качеством_____________
                                                                                                                                                                 наименование

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	Сущность качества и управления им
	
	

	Тема 1. 

Сущность качества.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Качество как междисциплинарное понятие: менеджмент, маркетинг, товароведение. Понятие качества. Объекты качества. Эволюция взглядов на качество. Частные и общие факторы качества. Условия формирования факторов качества. Социально-психологические аспекты качества: потребительская стоимость, полезность. Роль и значение качества  в экономическом механизме.

2. Петля качества, спираль качества, модель качества. Комплексные системы обеспечения качества продукции. Причинно-следственная диаграмма обеспечения качества.
	
	1

1

	
	Самостоятельная работа: изучить сайты государственных органов в области качества.
	1
	

	Тема 2. 

Термины, определения и общие положения управления качеством.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Международный стандарт ИСО 8402 – 2001 основной нормативный  документ по терминологии в области качества.

2. Основные термины. Анализ определений основных терминов: качество, обеспечение качества, управление качеством, система качества, петля и спираль качества.

3. Управление качеством продукции. Политика в области качества. Цели политики в области качества. Факторы, влияющие на формирование политики в области качества. Использование политики в области качества. 

4. Субъект и объект управления качеством продукции. Продукция, как объект управления качества. Изучение объекта и проблемы управления. Выбор методического подхода. Требования управления

5. Принципы управления качеством. Функциональная  схема управления. 

6. Функции управления качеством. Состав, содержание и характеристика функций. Организация работ по качеству, мотивация и обучение персонала. Контроль качества и информация о качестве, разработка мероприятий по качеству, принятие решений и их реализация, взаимодействие  с внешней средой.
	
	1
1

1
1

1
1



	
	Практические занятия: Выписать основные положения со стандарта ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения» Составить сравнительную таблицу основных понятий по ГОСТ 15467-79 и ГОСТ Р ИСО 8402 – 2001.
	1

	

	
	Самостоятельная работа:  подготовить доклады по следующим темам:

· Принципы управления качеством. 

· Функциональная  схема управления. 

· Функции управления качеством. Состав, содержание и характеристика функций. 

· Организация работ по качеству, мотивация и обучение персонала. 

· Контроль качества и информация о качестве, разработка мероприятий по качеству, принятие решений и их реализация, взаимодействие  с внешней средой.
	1
	

	Тема 3.
Цели, задачи и принципы менеджмента качества. 
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Цель и задачи управления качеством. 
2. Цели в области качества: в чем они заключаются, на что ориентированы. 
3. Дерево целей. 
4. Декомпозиция главной цели на подцели. 
5. Характеристики выбора целей.
	
	1

1
1

1

1

	
	Самостоятельная работа:  работа с конспектом. 
	1
	

	Раздел 2.
	Качество и конкурентоспособность продукции и услуг
	
	

	Тема 4.
Качество и ориентация на потребителя. 
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Качество и ориентация на потребителя. 
2. Удовлетворенность потребителя. 
3. Участие потребителя в бизнесе организации. 
4. Корпоративная культура организации. 
5. Культура сервиса в поддержании качества. 
6. Выбор потребителей.
	
	1

1
1

1

1

1

	
	Практические занятия: в зависимости от вида продукта описать поведение потребителя.
	1
	

	Тема 5. 

Экономические аспекты качества.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Экономическая предпосылка. 
2. Классификация затрат на качество. 
3. Экономические категории качества. 
4. Оценка качества изделия. 
5. Распределение прибыли. 
6. Производственные затраты на повышение качества продукции. 
	
	1

1
1

1

1

1

	
	Практические занятия:   Рассчитать оценку уровня качества товара: дифференциальным, комплексным и смешанным методами. Провести анализ полученных результатов.
	2
	

	Тема 6. 
Конкурентоспособность продукции и услуг.
	Содержание учебного материала: 
	1
	

	
	1. Конкурентоспособность: основные понятия, термины и определения. 
2. Слагаемые качества и конкурентоспособности и их модели.

3. Методы расчёта конкурентоспособности: дифференциальный, комплексный и смешанный.
	
	1
1
1

	
	Практические занятия: решение задач по определению конкурентоспособности разными методами.
	1
	

	Раздел 3.
	Основные методы управления качеством, сферы применения методов управления качеством
	
	

	Тема 7. 

Основные методы управления качеством.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Метод принятия решений. 
2. Метод полезности. 
3. Метод теории игр.  
4. Метод сетевого планирования. 
5. Их сущность и применение на практике.
	
	1
1
1

1
1

	
	Практические занятия: выполнение тестовых заданий.
	2
	

	Тема 8. 

Модели для обеспечения качества.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Особенности моделирования в управлении качеством. 
2. Особенности моделирования в управлении качеством. 
3. Математическое моделирование. 
4. Имитационное моделирование. 
5. Классификация моделей. 
6. Идентификация в моделировании. 
7. Основные методы идентификации объектов управления.
	
	1
1
1
1

1

1

1

	
	Самостоятельная работа:  работа с конспектом. 
	1
	

	Раздел 4.
	Нормативно-правовая база организации и функционирования систем управления качеством
	
	

	Тема 9. 

Нормативная база организации и функционирования систем управления качеством.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Общее руководство качеством продукции, как описание системы качества. 
2. Формальное определение абстрактной системы. 
3. Формализация одноуровневых систем менеджмента качества. 
4. Пространство состояний и фактор времени. 
5. Формализация многоуровневых иерархических систем. 
6. Математическое описание иерархических систем. 
7. Глобальные модели управления системой менеджмента качества. 
8. Модель типового варианта управления процессами жизненного цикла продукции.
	
	1
1

1
1

1
1
1
1

	
	Самостоятельная работа:  по предложенному примеру (вид продукта) сформировать пример системы управления качеством
	2
	

	Тема 10. 

Правовая база организации и функционирования систем управления качеством.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Понятие и значение правового обеспечения управления качеством продукции.

2. Правовое регулирование качества продукции с учётом требований и интересов государства и потребителей.

3. Правовое обеспечение защиты прав и интересов потребителей.
	
	1
1

1

	
	Самостоятельная работа:  работа с законодательными и нормативными актами.
	2
	

	Раздел 5.
	Государственные и международные стандарты на системы качества
	
	

	Тема 11.
Государственные стандарты на системы качества. 
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Законы по стандартизации, как документ по управлению качеством. 
2. Основные принципы системы качества.
3. Связь систем управления качеством с системами управления окружающей средой на основе стандартов ИСО.
	
	1
1

1

	
	Самостоятельная работа:  проанализировать основные положения нормативно - правовой базы.
	2
	

	Тема 12.

Международные стандарты на системы качества.

	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Международные стандарты ИСО на системы качества. 
2. Стандарт ИСО 10011 по проверкам систем качества.
3. Совершенствование систем качества. 
4. Отделы технического контроля и их задачи. 
5. Роль и задачи метрологической службы в управлении качеством. 
6. Законы Российской Федерации "Об обеспечении единства измерений". 
7. Стандарт  ИСО 10012  Требования к качеству измерительного оборудования.
	
	1
1

1

1

1

1

1

	Тема 13. 

Система качества.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Обоснование необходимости систем менеджмента качества. 
2. Операционные элементы системы качества. 
3. Международные стандарты на системы обеспечения качества продукции. 
4. Совершенствование стандартизации систем обеспечения качества.

5. Обеспечение функционирования систем качества.  
6. Роль и задачи службы управления качеством. 
7. Проверки систем качества: внутренние проверки, проверки второй стороной (заказчиком или его представителем), проверки третьей (независимой) стороной.
	
	1
1

1

1

1

1

1

	Раздел 6.
	Современные проблемы управления качеством, роль маркетинговой деятельности в системе управления качеством
	
	

	Тема 14.

Современные проблемы управления качеством.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Отечественный опыт управления качеством. 
2. Подходы к управлению качеством продукции в европейских государствах, США и Японии. 
3. Основоположники теории управления качеством в США и Японии. 
4. Аспекты внедрения систем качества в промышленности Германии. 
5. Внедрение зарубежного опыта управления качеством продукции в России.
	
	1
1

1

1

1

	
	Самостоятельная работа: подготовить рефераты по темам: 

· Подход к управлению качеством в Японии

· Подход к управлению качеством в Германии.

· Подход к управлению качеством в Швеции.

· Подход к управлению качеством в США.
	2
	

	Тема 15.

Роль маркетинговой деятельности в системе управления качеством.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Маркетинг и его связь с управлением качеством. 
2. Частичная и полная интеграция маркетинга. 
3. Формирование стратегий развития компании. 
4. Инновации и другие составляющие товарной политики. 
5. Принципы управления качеством базирующиеся на маркетинговых исследованиях. 
6. Анализ жизненного цикла товара, как одна из важнейших задач маркетинговых исследований.
	
	1
1

1

1

1

1

	
	Практические занятия. Построить схемы структуры предприятий: с частичной интеграцией маркетинга, с полной интеграцией маркетинга, с внедренным управлением качества на предприятии. Провести сравнительный анализ.
	1
	

	Раздел 7.
	Семейство стандартов ИСО
	
	

	Тема 16.

Назначение и перечень стандартов ИСО.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Назначение и применение стандартов: ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования», ГОСТ Р ИСО 9004-2001 « Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности». 
2. Их назначение, объекты и структура.
	
	1
1

	
	Практические занятия: работа в аудитории со стандартами.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: создать «свой» классификатор стандартов ИСО.
	2
	

	Тема 17. 

Основные положения стандартов ИСО 9000.
	Содержание учебного материала:
	1
	

	
	1. Основные положения стандартов: ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования», ГОСТ Р ИСО 9004-2001 « Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности». 
2. Их назначение, объекты и структура.
	
	1
1

	
	Практические занятия: выписать основные положения со стандартов: ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования», ГОСТ Р ИСО 9004-2001 « Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».
	2
	

	Тема 18.

Обоснование необходимости стандартов ИСО 9000.


	Содержание учебного материала:
	0,5
	

	
	1. Необходимость стандартов ИСО и внедрения концепции TQM. 
2. Основные положения TQM: акцент на потребителя, акцент на процесс, непрерывное улучшение, вовлеченность всех в работу по улучшению качества, базирование решений   только на фактах. 
3. Понятие процесса и его продукта; зависимость степени запросов потребителя  и его стоимости; понятие идеального и реального продукта; непрерывное улучшение качества; роль подходов постепенного (KAIZEN) и крупного (KAIRYO) улучшения в достижении цели по качеству  продуктов; трилогия Джурана.
	
	1
1

1

	Раздел 8.
	Требования к системам менеджмента качества
	
	

	Тема 19. 

Менеджмент ресурсов.
	Содержание учебного материала:
	0,5
	

	
	1. Менеджмент ресурсов. 
2. Государственная аттестация продукции. 
3. Качество труда работника. 
4. Показатель качества труда работника. 
5. Качество создания (эксплуатации) продукции. 
6. Показатель качества создания (эксплуатации) продукции.
	
	1
1

1

1

1

1

	Тема 20.

Процессы жизненного цикла продукции.
	Содержание учебного материала:
	0,5
	

	
	1. Основные процессы жизненного цикла продукции: процесс заказа, процесс поставки, процесс планирования, процесс создания, процесс разработки, процесс эксплуатации, процесс сопровождения. 
2. Вспомогательные процессы жизненного цикла продукции: процесс документирования, процесс управления конфигурацией, процесс обеспечения качества, процесс верификации, процесс валидации, процесс аттестации, процесс совместного анализа, процесс аудита, процесс принятия решений. 
3. Организационные процессы жизненного цикла: процесс управления, процесс создания инфраструктуры, процесс усовершенствования, процесс обучения, процесс адаптации.
	
	1
1

1

	
	Самостоятельная работа: подготовить тезисные материалы по теме: «Систематизировать и проанализировать требования к системам менеджмента качества и качеству продукции, пользуясь стандартами ИСО 9000».
	2
	

	Тема 21.

Требования к системам менеджмента качества.
	Содержание учебного материала:
	0,5
	

	
	1. Обоснование необходимости систем менеджмента качества. 
2. Требования к системам менеджмента качества и качеству продукции. 
3. Система менеджмента качества: системные понятия, декомпозиция системы менеджмента качества. 
4. Разработка и внедрение систем качества на предприятиях: организационная структура, обязанности и полномочия персонала, ресурсы, рабочие процедуры, документация.
	
	1
1

1

1

	
	Практические занятия: Систематизировать и проанализировать требования к системам менеджмента качества и качеству продукции, пользуясь стандартами ИСО 9000.
	2
	

	Раздел  9.
	Измерение, анализ и рекомендации по улучшению деятельности
	
	

	Тема 22. 

Измерение и анализ деятельности
	Содержание учебного материала:
	0,5
	

	
	1. Измерение и мониторинг. 
2. Управление несоответствующей продукцией. 
3. Анализ данных полученных в ходе измерения и мониторинга. 
4. Улучшение деятельности по результатам полученных данных.

5. Систематизировать и проанализировать требования к системам менеджмента качества и качеству продукции, пользуясь стандартами ИСО 9000.
	
	1
1

1

1

1

	
	Самостоятельная работа: подготовить доклады на темы:

· Общие рекомендации руководству компании по внедрению системы качества. 

· Рекомендации по изменению структуры предприятия
	2
	

	Тема 23.

Рекомендации по улучшению деятельности.
	Содержание учебного материала:
	0,5
	

	
	1. Общие рекомендации руководству компании по внедрению системы качества. 
2. Рекомендации по изменению структуры предприятия. 
	
	1
1

	
	Практические занятия. Построить схемы структуры двух предприятий: первое предприятие – работает по традиционной схеме управления, второе предприятие – работает с внедренной системой качества.
	2
	

	Всего:
	54
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация учебной дисциплины осуществляется в учебном кабинете 

«Менеджмента и экономики организации»;  лаборатории: информатики; информационных технологий в профессиональной деятельности; в библиотеке и  читальном зале с выходом в сеть Интернет.


Оборудование учебного кабинета: 
· комплект бланков документации;

· комплект учебно-методической документации;

· наглядные пособия (планшеты и папки в сфере управления качеством);
· мультимедийная установка.

Технические средства обучения: ПЭВМ.

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 
Информационных технологий в профессиональной деятельности:

· компьютеры, 
· принтер, 
· сканер, 
· модем (спутниковая система), 
· проектор, 
· программное обеспечение общего и профессионального назначения, 
· комплект учебно-методической документации.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Горбашко, Е. А. Управление качеством : учебник для СПО / Е. А. Горбашко. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 352 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9938-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/BF7AB652-05B4-444C-85DC-1D5FF74E5CC1.

2. Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник и практикум для СПО / А. Г. Зекунов ; под ред. А. Г. Зекунова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 475 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-6222-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1F0F552A-AF5D-40EB-9D4F-E0B4D0AC37AA.

3. Горленко, О. А. Статистические методы в управлении качеством : учебник и практикум для СПО / О. А. Горленко, Н. М. Борбаць ; под ред. О. А. Горленко. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 270 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01676-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/9BEB4F4F-FB17-4CDC-B74E-A23E19A17253.

4. Приступа, Е. Н. Теория и методика социальной работы : учебник и практикум для СПО / Е. Н. Приступа. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 414 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04236-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/06C547FC-3804-4AE9-B8A6-51A3F7367094.

Дополнительные источники:

1. Гиссин В.И. Управление качеством продукции: Учебн. Пособие. – Ростов н/Д: Феникс, 2000. – 256 с.

2. Крылова Г.Д. основы стандартизации, сертификации, метрологии: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 680 с.

3. Крылова Г.Д., Соколова М.И. Маркетинг. Теория и практика: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 655 с.

4. Никифоров А.Д. Управление качеством:Учебное пособие для вузов.- М.: Дрофа, 2004. – 720 с.

5. Розова Н.К. Менеджмент качества. – СПб.: «Вектор», 2005.- 192 с.

6. Стандартизация и управление качеством продукции: Учебник для вузов/ В.А. Швандар, В.П. Панов, Е.М. Купряков и др.; Под ред. проф. В.А. Швандара. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. – 487 с.

7. Управление качеством: Учебник для вузов/ С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др.; Под ред. С.Д. Ильековой. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.-334 с.

8. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения.

9. ГОСТ 16504-81 Технический контроль. Основные понятия, термины и определения.

10. ГОСТ 18242-92 Оценка качества управления.

11. ГОСТ Р ИСО 2002-96 Системы качества. Модель обеспечения качества при производстве, монтаже и обслуживании.

12. ГОСТ Р ИСО 10011.1-93 Руководящие указания по проверке систем качества. Часть 1. Проверка.

13. Комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации (постатейный). – М.: ИНФРА-М, 2006.

14. Комментарий к Уголовному кодексу Российской Федерации/ Под ред. проф. А.С. Миклина, проф. И.В. Шмарова. –М.: Вердикт, 2006.

15. Конституция Российской Федерации. – М.: Юридическая литература.
Интернет-ресурсы:

1. www.garant.ru, 

2. www.consultant.ru,     

3. Информационный портал «Омская губерния» и др.

Профессиональные информационные системы:

1. СПС «Консультант Плюс».

2. ИПО Гарант Платформа F1 эксперт.

3. Операционная система Microsoft Windows XP.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	оценка компетенций обучающихся:

уметь: 

· работать с нормативными документами;

· анализировать нормативные документы;

· определять уровень качества товара разными методами;

· определять конкурентоспособность товара разными методами;

· анализировать полученные результаты;

· построить схему структуры предприятия;
· анализировать структуру предприятия;
знать: 

· определение качества и его составляющие;

· эволюцию взглядов на качество;

· модель качества;

· основные термины и общие положения управления качеством;

· принципы и функции управления качеством;

· контроль качества;

· цель и задачи управления качеством;

· корпоративную культуру организации;

· классификацию затрат на качество;
· экономические категории качества; 

· основные понятия, термины и определения в области конкурентоведения;

· основные методы управления качеством; 

· особенности моделирования в управлении качеством;

· государственные стандарты на системы качества; 

· международные стандарты на системы качества;

· определение системы качества;

· основные составляющие системы качества;

· отечественный опыт управления качеством; 

· подходы к управлению качеством продукции в европейских государствах, США и Японии; 

· взаимосвязь маркетинга и управления качеством;

· принципы управления качеством базирующиеся на маркетинговых исследованиях;

· назначение и перечень стандартов ИСО;

· основные положения стандартов ИСО 9000; 

· основные положения TQM;

· менеджмент ресурсов; 

· основные процессы жизненного цикла продукции;

· требования к системам менеджмента качества;

· как проводится измерение и анализ деятельности предприятия; 
· рекомендации по улучшению деятельности.
	оценка уровня освоения дисциплины:

текущий контроль в форме:

- тестирования;

- защиты практических занятий;

- семинарских занятий по выполненным самостоятельным работам;

- контрольных работ по темам УД.

итоговый контроль в форме: дифференцированного зачета .
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